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DIBATTITO NEL CALL CENTER Cambi di commessa, assenza di clausola sociale e responsabilita so-

ciale del committente, sono alcuni dei punti affrontati durante la tavola ro-

AI Ia Tra nscom tonda che oggj la Cgil Bari ha organizzato unitamente alla Sic (Sindacato

Lavoratori della Comunicazione) nella sede barese del gruppo Transcom
ri pa rte i I d ia I Ogo Worldwide. Allincontro, dopo la visita nella sede della multinazionale che
opera nel settore Contact Center, sono intervenuti: Cesare Damiano, pre-
sidente della Commissione Lavoro alla Camera (nella foto); Giuseppe Ge-

aZ|enda, gove rno smundo, segretario generale Cgil Bari; Gigia Bucci, segretario generale

- Slc Cgil Bari, e Roberto Boggio, regional general manager Centro e Sud
e Sl ndacato Europa della Transcom Worldwide.

Sullo sfondo il tema delle regole ed il favore espresso dall'ex ministro del
Lavoro Damiano ad un contratto unico. Sul punto si & registrata l'apertura
al dialogo di azienda e sindacato, con alcuni distinguo, favorevoli ad af-
frontare la questione con il supporto delle istituzioni. E se per Boggio un
"contratto specifico, di settore, potrebbe essere la soluzione dei problemi,
perché nel sistema industriale & importante che tuttiabbiano le stesse re-
gole", per Gesmundo "il rischio € che al posto di ridurre le forme contrat-
tualile siaumentino, accrescendo il dumping. Regole certe e possibilita di
fare verifiche e controlli sui contratti sono - secondo il sindacalista - la via
maestra. Sarebbe pil opportuno in questa fase ragionare di regole certe
che possano regolamentare il mercato e dare garanzie ai lavoratori. Par-
tiamo di qui, poi vediamo il traguardo che si pud raggiungere: ora mi
sembra complicato con le controparti attuali aprire una discussione sul
contratto unico".

"Il problema & - secondo Bucci - che il settore sta andando verso una di-
versificazione di prodotto ed attivita, non racchiudibile tutto nel contratto
delle telecomunicazioni. Ci vorrebbero insieme di regole condivise e certe
che disciplinino tutti gli aspetti, dalla commessa bancaria a quella del atlc
siano al pubblico”. La Transcom in Puglia occupa circa 1.500 persone.

A cura dell'Ufficio Stampa della Cgil Bari - A diffusione interna, vietata la riproduzione

sandei



